Foljande villkor reglerar
avtalsforhallandet mellan
researrangor, som ir
medlem i Svenska
Resebyraforeningen (i det
foljande ”arrangoren”),
och reseniir vid kop av
paketresa.

Utover dessa villkor kan
arrangoren aven uppstilla
kompletterande eller
siarskilda villkor.

1. Inledande bestimmelser
1.1 Vad ér en paketresa?
1.1.1. Med ”paketresa”
avses ett arrangemang som
har utformats innan avtal
traffas och som bestar av -
transport och - inkvartering
eller - ndgon av dessa
tjanster 1 kombination med
nd- gon turisttjdnst som utgdr
en inte ovisentlig del av
arrangemanget och som inte
ar direkt knuten till transport
eller inkvartering.

1.1.2. Hérutdver ar det ett
villkor, att arrangemanget
varar mer dn 24 timmar eller
inbegriper dvernattning samt
séljs eller marknadsfors for
ett gemensamt pris eller for
skilda priser som &r knutna
till varandra.

1.2 Resenéirens allminna
skyldigheter

1.2.1. Resenéren ansvarar for
att han/hon innehar ett helt
och giltigt pass och Ovriga
dokument som ar
nddvindiga for resans
genomforande samt, om
forhallandena kriver, visum
och erforderliga
vaccinationer.

1.2.2. Resenéren ska for
samtliga i paketresan
ingdende flygningar ha
avslutat check-in i enlighet
med resplanen eller annan
anvisning.

1.2.3. Resenéren ska ritta sig
efter de
ordningsbestimmelser som
foreskrivs av arrangoren eller
som géller for de tjanster
som ingdr i1 paketresan sdsom
hotell, flygplatser,
transportmedel etc.

1.2.4. Resendren ska alltid
upptrida sd att
medresendrerna inte blir
besvérade. Grova
overtradelser kan leda till att
resendren av arrangdren eller
av dennes representant
avvisas fran vidare
deltagande i resan.
Resendren far i sddana fall
sjdlv ombesdrja
hemtransport samt bara de
kostnader som uppkommer i
samband hirmed.

1.2.5. Resenéren ska vid
avtalets ingdende upplysa
arrangdren om nationalitet,
inbegripet upplysningar om
innehav av svenskt eller
utldndskt pass samt
eventuella dubbla
medborgarskap, for att
arrangdren ska kunna
uppfylla sin skyldighet att
informera om eventuella
pass- och visumkrav.
Arrangorens skyldighet att
informera om pass- och
visumkrav géller endast 1
forhallande till EES-
medborgare.

1.2.6. Resendren ska
omgéende efter mottagandet
noga gd genom bekriftelse,
biljetter och dvriga
resehandlingar och
kontrollera att uppgifterna
overensstimmer med vad
som avtalats och att samtliga
namn dr stavade pa samma
sétt som i passet. Eventuella
felaktigheter ska omgéende
meddelas arrangoren.

1.2.7. Resendren ska
omgaende meddela
arrangdren eventuella
dndringar av adress, e-
postadress, telefonnummer
eller andra uppgifter av
betydelse for arrangdrens
mdjligheter att kontakta
resendren.

1.2.8. Resendren ska folja
eventuella av arrangdren
angivna regler for
aterbekriftelse av flygningar,
som ingdr i individuella resor
och paketresor utan
reseledare. Underlatelse att
aterbekréifta medfor att
berdrda flygbolag har rétt att
disponera de reserverade
platserna, och att resendren
saledes kan forlora rétten att
utnyttja resterande
flygningar.

1.2.9. Resenéren ska l6pande
hélla sig uppdaterad om
avreseplatser och
avgdngstider, t.ex. genom att
omgaende efter ankomst till
en flygplats uppsoka
informationsskérmar och
kontakta flygplatspersonal
vid tvivel om vilken terminal
eller utgang flyget avgér
ifran. Dessa uppgifter dndras



ofta, vilket ligger utanfor
arrangorens kontroll.

1.2.10. Har resenéren inte
iakttagit ovanstdende
skyldigheter, kan han/hon
inte framstélla krav med
verkan mot arrangoren,
formedlare eller
underleverantor till
paketresan for de
foljdverkningar som
resendrens underlatenhet att
folja dessa skyldigheter
medfor.

1.2.11. Huvudresenir ar den
person som bokar resan och
ddrmed ingér avtal med
arrangoren. Huvudresendren
ar betalningsansvarig for
hela bokningen. Alla
dndringar och eventuell
avbestillning ska goras av
huvudresenéren.
Aterbetalning vid
avbestillning sker till
huvudresenéren.
Huvudreseniren ansvarar for
att forse arrangéren med
korrekta kontaktuppgifter sa
att han kan nds av viktiga
meddelanden.
Huvudreseniren ansvarar for
att vidarebefordra viktig
information till 6vriga
resenarer.

1.3. Pris och avtalade
tjdnster

1.3.1. Uppgifter i broschyrer
och kataloger, inbegripet
Internet, ingér i avtalet.
Uppgifterna dr bindande for
arrangdren, om inte denne
uttryckligen i katalogen eller
broschyren har forbehallit sig
ritten att gora dndringar och
resendren har fatt
information om sadana

dndringar innan avtalet
ingas.

1.3.2. Resenéren ska betala
resans pris senast vid den
tidpunkt som framgéar av
avtalet. Arrangdren har rétt
att ta ut en forsta
delbetalning i samband med
att avtalet traffas
(anmaélningsavgift). Om
resans fulla pris inte betalas
vid avtalets ingdende, ska
resterande belopp betalas vid
av arrangoren angiven

tidpunkt.

1.3.3. Priset ska anges pa
sadant sitt att hela resans
pris tydligt framgér. Det ska
omfatta alla 1 avtalet
ingdende tjanster samt
obligatoriska tilldgg, skatter
och avgifter.

1.3.4. P4 destinationsorten
kan det forekomma krav pa
flygplatsavgifter,
intrddesavgifter och andra
lokala avgifter, som det inte
ar mojligt att ta betalt for nér
avtalet ingds, d4 dessa beror
pa lokala regler eller pd att
extra tjénster utnyttjas som
inte ingar i avtalet.

1.3.5. Om inte annat
uttryckligen framgar, ar
resans pris baserat pa
inkvartering i delat
dubbelrum. Onskas
inkvartering for endast en
person har arrangdren rétt att
ta ut tilldgg for enkelrum,
oavsett om detta sker efter
avtalets ingdende eller om
det sker som en konsekvens
av en efterfoljande
oforutsedd hindelse, t.ex.att
medresendr blir sjuk.

Eventuellt krav pa
enkelrumstilligg kommer att
faktureras resendren
omedelbart efter att
arrangoren fétt information
om eller pa annat sitt
konstaterat dndringen.

1.3.6. En anslutningsresa
eller ett specialarrangemang
ingdr i avtalet endast om
dessa salts eller
marknadsforts tillsammans
med huvudarrangemanget
for ett gemensamt pris eller
for skilda priser som &r
knutna till varandra.

1.3.7. Eventuella sérskilda
tjdnster/prestationer pa
resendrens begéran ingar i
avtalet endast om dessa
uttryckligen bekriftats av
arrangoren.

1.3.8. Om det for en
paketresa uppstills ett krav
pa ett minsta deltagarantal
for att resan ska genomforas,
ska det av arrangdrens
marknadsforingsmaterial
framga hur ménga deltagare
som krivs for att resan ska
genomforas samt den
tidpunkt nér resendren senast
ska ha fatt information om
att resan inte blir av. Uppnés
inte det minsta antal
deltagare, som krévs for att
resan ska genomforas, har
arrangoren rétt att stlla in
resan. Resendren har i sddana
fall inte rétt till skadestind.

1.3.9. Arrangdren ska innan
avtalet ingds upplysa
resendren om pass- och
visumkrav samt sddana
hélsobestimmelser som blir
tillampliga under resan.



1.3.10. Arrangdrens
skyldighet att informera om
vad som giller ifrdga om
pass och visum, giller endast
for medborgare 1 stater inom
Europeiska ekonomiska
samarbetsomridet (EES). Ar
inte resendren medborgare i
en sadan stat, ansvarar
resendren sjdlv for att ta reda
pa vad som géller i friga om
pass och visum.

1.3.11. Arrangoren ska innan
avtalet ingds ge resenéren
upplysningar om mojligheten
att teckna reseforsakring
och/eller eventuell
avbestillningsforsdkring/sky
dd. Om arrangéren erbjuder
avbestillningsforsdkring/sky
dd och resendren 6nskar
teckna sddan via arrangoren,
madste resendren upplysa
arrangdren om detta senast
nér avtal om kop av
paketresa ingas.
Avbestéllningsforsikring/sky
dd kan inte laggas till i
efterhand.

1.4. Avtalets ingdende
1.4.1. Avtalet blir bindande
for parterna, nir arrangoren
skriftligen har bekréftat
resendrens bestéllning.
Arrangoren ska bekréfta
resendrens bestéllning utan
drojsmal.

1.4.2. Arrangdren kan dock 1
stdllet bestimma att avtalet
blir bindande for parterna nér
arrangoren skriftligen har
bekréftat resenédrens
bestillning och resenéren
inom avtalad tid betalat
anmélningsavgift eller, om
nigon anmélningsavgift inte
ska betalas, hela resans pris

enligt arrangdrens
anvisningar. Sddan
bestimmelse ska tydligt
framga av arrangorens
villkor.

1.4.3. Erldgger reseniren inte
betalning i enlighet med
avtalet, har arrangoren rétt
att hdva avtalet. Vid en sadan
hévning har arrangdren ratt
till betalning av det belopp
som resendren skulle ha
betalat, om reseniren hade
avbestillt resan 1 enlighet
med arrangdrens
avbestillningsvillkor.

2. Andring av avtalet

2.1. Prisindringar

2.1.1. Intréffar
kostnadsokningar for
arrangdren efter det att
avtalet enligt 1.4 ovan blivit
bindande for parterna, fér
arrangoren hoja priset for
resan med ett belopp som
motsvarar
kostnadsdkningarna om
dessa beror pé: - dndringar i
transportkostnader,
inbegripet brinslepriser. -
dndringar 1 skatter, tullar och
avgifter eller avgifter for
vissa tjdnster, sdsom
flygplats-, hamn-, landnings-
och startavgifter. - dndringar
1 valutakurser, som anvands
vid berdkning av priset for
paketresan.

2.1.2. I sadana fall far priset
hdjas med ett belopp som
motsvarar resenirens andel
av den kostnads- 6kning som
arrangoOren drabbas av for
genomforandet av avtalet.
Om t.ex. en avgift enligt
punkt

2.1.1. ovan 6kar med 100
kronor for varje resendr far
priset hojas med samma
belopp.

2.1.3. Raitt till prishdjning
enligt ovan foreligger endast
om kostnadsokningen
overstiger 100 kr.

2.1.4. Priset far inte hojas
under de sista 20 dagarna
fore den avtalade
avresedagen. Arrangoren ska
sa snart som mojligt
underrétta resendren om pris-
dndringarna.

2.1.5. Resans pris ska pa
motsvarande sitt sdnkas, om
arrangorens kostnader
minskar tidigare dn 20 dagar
fore den avtalade
avresedagen, av samma skl
som ovan angivits. Vid
kostnadsminskning ska priset
sdnkas endast om
kostnadsminskningen
overstiger 100 kr.

2.2. Overlatelse av
paketresa

2.2.1. Reseniren har ritt att
Overlata resan till annan
person. Det dr dock en
forutséttning att den som
paketresan dverléts till,
uppfyller de av arrangoren,
vid avtalets ingdende,
angivna nddvindiga
villkoren och kraven for
deltagande i paketresan.
Rétten att dverlita resan kan
helt eller delvis begrdnsas av
arrangoren, om en
overlatelse inte r mdjlig pa
grund av villkor som
uppstélls av underleverantor.
Om t.ex. en flygbiljett enligt
flygbolagets villkor inte far



overlatas, innebar en
overlatelse av paketresan att
resendren inte fir ndgon
aterbetalning for flygbiljetten
och att den, som resan
overlats till, maste kopa en
ny flygbiljett. Begransningar
i rdtten att overlata en resa
ska alltid tydligt framg8 av
avtalet.

2.2.2. Resendren och den
som paketresan dverléts till
ansvarar solidariskt for det
belopp som aterstar att betala
for resan och for samtliga
extra kostnader, som foljer
av Overlatelsen. Harutdver
har arrangdren rétt till skélig
erséttning for det extraarbete
som denne har till foljd av
overlatelsen.

2.3.1. Resenirens onskemél
om indringar fore avresa
2.3.1.1. For éndringar efter
avtalets ingdende av resans
tidpunkt, resmél, hotell,
resedeltagare etc. har
arrangoren, utover ersittning
for de faktiska kostnaderna
som dndringen medfor, ratt
att ta ut en administrativ
kostnad.

2.3.1.2. Efter att avtalet blivit
bindande dr det ofta inte
mdjligt att géra dndringar i
de avtalade tjdnsterna. Detta
kan gélla for t.ex.
kryssningar, flygbiljetter och
hotellrum, vilket ska framga
av avtalet. Resendren har vid
dndringar darfor inte rétt till
aterbetalning av den del av
paketresans pris som utgors
av kostnaden for dessa
tjanster.

2.3.2. Arrangorens
andringar/instillande fore
avresa

2.3.2.1. Om arrangoren
maéste stélla in resan eller om
den inte kan genomforas som
avtalat, ska resendren snarast
mdjligt informeras hdrom.

2.3.2.2. Detta giller dock
inte for dndringar eller
avvikelser, som kan anses
vara av mindre betydelse for
resendren.

2.3.2.3. Om éndringen
medfor att resans
ekonomiska vérde blir
mindre, har resenéren rétt till
nedsdttning av priset.

2.3.2.4. Ar de av arrangdren
gjorda dndringarna i avtalet
vésentliga, eller stélls resan
in utan att resendren ar skuld
hartill, kan han/hon: - hiva
avtalet och fa tillbaka hela
det belopp, som han/hon
betalat enligt avtalet, eller -
delta i en annan paketresa,
om arrangdren kan erbjuda
detta.

2.3.2.5. Resenéren ska, inom
skélig tid efter att ha tagit
emot meddelande om
dndring eller att resan stillts
in, underrétta arrangdren om
sitt val.

2.3.2.6. Har erséttningsresan
ett mindre vérde dn den
ursprungliga paketresan, ska
arrangoren betala tillbaka
prisskillnaden till resendren.

2.3.3. Arrangorens
andringar efter avresa
2.3.3.1. P4 grund av senare
intrdffade omsténdigheter

kan det hdnda att arrangéren
efter avresa inte kan
tillhandahalla delar av de
avtalade tjdnsterna. I sédana
fall ska arrangoren erbjuda
ersdttningsarrangemang.

2.3.3.2. For vissa paketresor
kan det pé grund av dessas
speciella karaktér vara svart
att forutse det exakta
forloppet. Andrade
naturforhallanden,
vigomliggningar, politiska
héndelser m.m. kan medfora
att arrangoren tvingas gora
dndringar i resplanen.
Arrangoren ska i sddana fall
om mdjligt erbjuda resendren
ersdttningsarrangemang. Om
dndringen medfor en
forsdmring for resendren kan
denne ha rétt till skadestand
och/eller prisavdrag.

2.3.3.3. Om éndringar i de
avtalade tjansterna enligt
2.3.3.1 eller 2.3.3.2 beror pa
omstandigheter utanfor
arrangorens kontroll, som
denne inte skéligen kunde
forvintas ha riknat med nar
avtalet ingicks och vilkas
foljder inte denne heller
skiligen kunde ha undvikit
eller 6vervunnit, har resenéa-
ren inte rétt till skadestand.
Om dndringar beror pa
underleverantdr som
arrangdren har anlitat ar
arrangoren fri fran
skadestandsskyldighet endast
om det beror pa en
omstdndighet utanfor
underleverantdrens kontroll.



3. Avtalets upphorande
3.1. Resenirens
avbestillning av
paketresan — allménna
bestimmelser

3.1.1. Resenérens
avbestillning av resa ska ske
pa sétt som anges i avtalet.
Om inte annat framgér ska
uppsigningen ske skriftligen.

3.1.2. Resendren har ritt att
avbestilla resa.

Vid resenérens avbestdllning
har arrangdren rétt att fa
erséittning for de kostnader
som arrangdren drabbas av
till f6ljd av avbestdllningen.
Arrang0ren kan i sina
kompletterande villkor ange
skéliga standardiserade
avbestillningsavgifter pd
grundval av tidpunkten for
avbestillningen. Om det inte
finns nagra standardiserade
uppsigningsavgifter, har
resendren rétt att fa tillbaka
paketresans pris med avdrag
for sddana kostnader som
arrangdren ska betala.
Arrangoren ska pa begéran
av resendren skriftligen
redovisa hur kostnaderna
berédknats.

3.2. Resenirens och
arrangorens ritt att
frantrida avtalet pa grund
av force majeure

3.2.1. Sévil arrangdren som
resendren har rétt att
frantrdada avtalet, om det
efter det att avtalet blivit
bindande for parterna, pa
eller i ndrheten av resmaélet
eller utefter den planerade
fardvagen intréaffar
naturkatastrof, krigshandling,
generalstrejk eller annan
ingripande hindelse, som

vésentligt paverkar resans
genomforande eller
forhallandena pa resmalet
vid den tidpunkt dé resan ska
genomforas. Om reseniren
eller arrangoren frantrader
avtalet med stdd av denna
bestammelse, har reseniren
ritt att fa tillbaka vad
han/hon betalat enligt
avtalet. Om arrangdren
frantrdder avtalet med stod
av denna bestimmelse, har
resendren inte rétt till
skadestand.

3.2.2. Bedomningen av om
en hdndelse ska anses utgora
en sddan hindelse som anges
13.2.1., ska goras med
beaktande av officiella
uttalanden fran svenska och
internationella myndigheter.
En avriddan av
Utrikesdepartementet fran
resor till det aktuella
resmaélet ska anses som en
sadan hindelse.

3.2.3. Resendren har inte rétt
att avbestdlla med stod av
3.2.1, om han/hon vid
avtalets ingdende kénde till
att sddan ingripande
héndelse, som avses i1 denna
punkt, forelag eller om
héndelsen var allmént kénd.

3.2.4. Om resenéren inte har
ritt att avbestilla resan med
stod av 3.2.1 men dnda
avbestiller, giller
avbestillningsreglerna i
punkt 3.1.

3.2.5. For rundresor géller,
att resendren endast har ritt
att avbestilla sddan del av
paketresan som berdrs av
den ingripande hindelsen.

Om denna del av paketresan
utgor en vésentlig del av
paketresan, har dock
resendren ritt att avbestélla
hela resan.

3.3. Avbestillningsskydd
och
avbestillningsforsikring
3.3.1. Om resenéren triffat
avtal om
avbestillningsskydd eller
avbestillningsforsdkring, kan
resan avbestillas i enlighet
med de villkor som géller for
avbestillningsskyddet eller
avbestillningsforsdkringen.

4. Fel och brister

4.1. Reklamation

4.1.1. Vid fel i de avtalade
tjansterna, ska resend- ren
omgaende, efter att han/hon
mérkt eller borde ha méarkt
felet, reklamera till
researrangdren, dennes
representant eller till den
underleverantor, som felet
angdr, for att ge arrangdren
mdjlighet att avhjilpa felet.
Reklamation ska om mojligt
ske pd resmalet.

4.1.2. Resendren ska om
mojligt forsdkra sig om att
reklamationen blir
dokumenterad i skriftlig
form av arrangdren eller
dennes underleverantor pa
plats.

4.1.3. Reseniren far inte
aberopa fel, om reklamation
inte skett i enlighet med vad
som sdgs ovan.

4.1.4. Krav pé skadestand
eller prisavdrag ska snarast
efter resans avslutning
framf0ras till researrangéren.



4.1.5. Framfors krav pa
grund av fel i de avtalade
tjdnsterna senare én tva
ménader frin den tidpunkt,
da resendren markte eller
borde ha maérkt felet, anses
resendren ha mist ritten att
aberopa felet.

4.2. Avhjilpande av fel
4.2.1. Erbjuder sig
arrangoren att avhjdlpa felet,
kan resenéren inte kréva
prisavdrag eller hiva avtalet,
forutsatt att avhjélpandet
sker inom rimlig tid och utan
extra kostnad eller vésentlig
nackdel for resendren.

4.2.2. Reseniren ska alltid 1
mojligaste man begriansa
skada.

5. Begrinsningar i
arrangorens
ersittningsansvar

5.1. Arrangorens ansvar for
krav pd grund av skada eller
fel ar begrénsat till vid var
tid géllande beloppsgrinser,
som framgar av Warszawa-
och Montrealkonventionerna
(for luftfart) och
Atenkonventionen (for
transport pa sjo- och
vattenvéigar). Arrangorens
ansvar kan darfor inte
overstiga det, som géller for

den eller de
underleverantorer, som har
det direkta ansvaret for den
bristfilliga tjansten.

5.2. Flygbolagen har direkt
ansvar fOr transportens
korrekta genomforande
enligt Warszawaoch
Montreal-konventionerna,
EU-forordning 889/2002,
EU-férordning 261/2004
samt luftfartslagen.

5.3. Ovanstaende medfor att
resendren vid forsenat,
forlorat eller skadat bagage i
forsta hand ska reklamera till
och stilla sina krav mot det
avtalsslutande eller
transporterande flygbolaget.
Kraven ska stéllas s snart
héindelserna kommer till
resendren kannedom.
Forlust- eller skadeanmélan
ska om mojligt goras pa
ankomstflygplatsen, varvid
en skaderapport (s.k.
PIRrapport) ska upprittas.

5.4. Arrangoren ansvarar inte
for mediciner, eventuella
viardeforemal sasom kamera,
kontanter, smycken m.m.,
som forvarats i incheckat
bagage. Vissa flygbolag
erbjuder en sérskild
forsikring for stoldbegirliga
foremal. Sarskild deklaration

ska 1 sddana fall goras direkt
till flygbolaget vid
incheckning.

5.5. Det ska sirskilt
uppmaérksammas, att
flygbolag ofta har inbordes
avtal om hur de tar hand om
varandras flygningar. For att
underldtta for resendren vid
klagomal och besvér har
han/hon enligt
Montrealkonventionen alltid
rétt att sjdlv vilja, om kravet
ska stéllas till det flygbolag
som star pa resedokumenten
(det avtalsslutande) eller det
flygbolag som faktiskt utfor
transporten (det
transporterande).

6. Tvister

6.1. Parterna bor forsoka 16sa
tvist som giller tolkningen
eller tillampningen av avtalet
genom forhandlingar. Om
parterna inte kan enas, kan
tvisten provas av Allmidnna
reklamationsndmnden eller
av allmén domstol. Dessa
villkor har tagits fram av
Svenska Resebyré-
foreningen och ér skyddade
av upphovsritt.



Nova Travel AB
kompletterande villkor
Foljande villkor kompletterar
och fortydligar Svenska
Resebyraforeningens villkor
for paketresor.

Korrekta namn vid
bokning

I samband med bokning dr
det resendrens skyldighet att
uppge korrekt namn stavat
enligt passet. De flesta
flygbolag tilliter inga
justeringar av namn och dven
en dndring av stavning kan
innebéra avbokning och
nybokning med ddrmed
pafdljande kostnader.

Flygbranschens sprék &r
engelska och svenska
bokstaven ”a” ersatts av ’aa”
eller ”a”, svenska bokstaven
74 ersétts av ’ae” eller ’a”
99299

samt svenska bokstaven 70
ersitts av ~oe” eller ’0”.

1.2 Pass

Resenéren ansvarar sjalv for
att passet dr giltigt minst sex
manader efter berdknad
hemkomst, har minst en tom
sida samt ar helt och
maskinellt lasbart.

Vaccinationer/mediciner
Gallande
vaccination/mediciner
hénsvisar vi till
vaccinationscentral eller
sjukhus i din stad.

Las mer
https://www.vaccinationsgui
den.se/

1.2.6 Resenirens kontroll
av firdhandlingar
Resendren har skyldighet att
sjalv kontrollera
fardhandlingarna sé snart de
har erhallits. Eventuella
felaktigheter maste patalas
omedelbart. Utféstelser av
inbokande personal maste
vara noterade i
fardhandlingarna for att
kunna éberopas.

1.2.8 Tidtabeller
Flygtider som medfdljer
bekriftelser dr preliminéra.
Exakta tider meddelas
tillsammans med
fardhandlingarna och Nova
Travel AB ansvarar ej for
eventuella
tidtabellsdndringar. Tag for
vana att alltid kontrollera
med flygbolagen. Vi
ansvarar ej for eventuellt
missat flyg p.g.a. dndrad
tidtabell.

1.3 Forbehall om
andringar

Nova Travel AB forbehéller
sig ritten att fore avtal med
resendren vidta dndringar av
uppgifter som ér felaktiga pa
grund av tryck eller
korrekturfel. Vi reserverar
oss ocksd for dndringar av
priser, resedatum, flygbolag,
hotell och andra forédndringar
1 programmet som Vi inte
kunnat forutse vid
tryckningen av denna pa
hemsidan.

1.3.2 Anmilningsavgift och
slutbetalning

Nova Travel AB tar ut en
forsta delbetalning
(anmélningsavgift) om 1 000

kr for rundresor med pris
under 40 000 kr och 3 000 kr
for rundresor med pris dver
40 000 kr 1 samband med att
avtalet ingds. Nar det géller
skriddarsydda resor sa
varierar anmélningsavgiften
beroende pé flygbiljetternas
och paketets pris,

men kan ligga pa pris mellan
1 000 - 5 000 kr. Exakta
belopp anges i1 bade offert
och 1 bekriftelse.
Slutbetalning skall vara oss
tillhanda 35 dagar innan
avresa.

Resan kan betalas via
bankgiro, overforing till
bankkonto eller med betal-
och kreditkort.
Kortbetalningar kan goras pé
vart kontor, via telefon eller
pa www.novatravel.se .

1.3.11 Reseforsikring

Det ar mycket viktigt att vara
riktigt forsékrad och Nova
Travel AB rekommenderar
Europeiska reseforsékring.
Las mer pa:
https://www.erv.se/privat/vill
kor-och-
intyg/forsakringsvillkor/

2.2.1 Overlitelse av
flygbiljett

Flygbiljetter dr personliga
och kan ej dverlatas pa annan
resendr. Namnbyte innebir
avbokning och nybokning.

2.3.1 Reseniirens dndring av
reseavtalet

For varje dndring i reseavtalet
som foretas av reseniren
uttages en kostnad i enlighet
med de merkostnader som
arrangoren asamkats samt en



administrativ kostnad av 300
kr per tillfalle/resenér. I
ménga fall dr en dndring att
betrakta som avbokning och
nybokning. Detta giller dven
vid dndring av avreseort,
reslingd, avresedag etc.

2.3.2 Andring i dag-for-
dag-program

Denna typ av resor ar
avancerade arrangemang och
kraver for att bibehalla
hogsta kvalitet en viss form
av flexibilitet. Exempel pa
sddant som kan spela in ar
myndighetsdirektiv, strejker,
stingda vagar och
viderforhéllanden. Detta
medfor att aktiviteter
planerade for en viss dag
under resan kan senareeller
tidigareldggas och att vi inte
kan garantera att samtliga
aktiviteter som anges i
programmet verkligen kan
genomforas.

3.1.1 Reseniirens
avbestillning

Avbestdllning av resan skall
ske omgaende, antingen pa
telefon 021 - 480 60 50 eller
till kundtjanst@novatravel.
se. Utanfor kontorstid
hénvisas till vart journummer
som dr 0730-888 450.

3.1.3 Avbokningsregler
Avbokningskostnad vid Nova
Travel AB gruppresor med
svensk fardledning: Mer dn
35 dagar fore avresa:
Anmilningsavgiften ar
forverkad 35-15 dagar fore
avresa: 50 % av resans pris.
14-0 dagar fore avresa:

100 % av resans pris.

Avbokningskostnad vid
Nova Travel AB
skriddarsydda
arrangemang:

Mer dn 35 dagar fore avresa:
Anmadlningsavgiften dr
forverkad, min.avgift for
avbokning dr 1200 sek.

35-0 dagar fore avresa: 100 %
av resans pris.

Vissa researrangemang kan
ha hogre
avbokningskostnader.
Observera att
avbestillningskostnaderna
maste betalas fullt ut &ven om
de ar storre dn inbetald
handpenning.

3.3 Avbestillningsskydd vid
sjukdom m.m.

I priset ingér ej
avbestillningsskydd. Nova
Travel AB samarbetar med
Europeiska reseforsiakring.

Reseniren kan skydda sig
mot avbestéllningskostnad for
resa genom att vid anmélan
teckna
avbestillningsforsakring.

Hérigenom kan foljande
personer avbestilla vid en
ersattningsberéttigad skada:

— den forsdkringstagare som
drabbas av skadan, samt tre
medforsidkrade medresenarer
oavsett relation till den
skadedrabbade, eller — den
forsdkringstagare som
drabbas av skadan, dennes
medresande familj samt
maximalt ytterligare en
medresande person.

Oavsett vad som sigs far
forsdkringstagare avbestilla
om

medresendrs/medresendrers
ersdttningsbara avbestéllning
medfor att denna person
annars maste resa ensam.

Forsikringens
grundtickning:

1. Den forsikrades
sjukdom, skada eller dod.
Forsékringen géller nér
forsiakrad, forsdakrad
medresande familjemedlem
eller forsdakrad medresenér
inte kan paborja planlagd
resa pa grund av dodsfall
eller allvarlig, akut
sjukdom/skada som
uppkommit efter
forsikringens teckning, men
fore avresa. Den forsékrade
ska omgéende soka ldkare sa
snart den akuta
sjukdomen/skadan uppstér.
Tillstandet ska krdva
inldggning pa sjukhus, av
lakare ordinerat sangldge
eller ddrmed jamstallt.

2. Sjukdom, skada eller
dodsfall hos den
forsikrades familj.
Forsékringen giller om
person i den forsdkrades
familj, eller person som den
forsidkrade ska besoka under
resan, drabbas av allvarlig
akut sjukdom, skada eller
dod efter att forsdkringen
tecknats, men fore avresan.
Tillstandet ska krdva
inldggning pa sjukhus, av
lakare ordinerat siangldge
eller ddrmed jamstallt.

3. Oviintad uppségning.
Mot en tillaggspremie géller
forsidkringen om forsékrad
blir ovéntat uppsagd frén sitt
heltidsarbete, efter det att



forsikringen tecknades, men
fore avresan.

Onskemal

Nova Travel AB forsoker
alltid om mojligt att
tillfredsstélla sarskilda
onskemal. Onskemal som ej
bekriftats skriftligen kan
emellertid inte garanteras.

Tilldgg for flygresan

Vid bokning av speciell
placering pa flyg, behov av
hjélpmedel for
ombordstigning, babysingar
och speciella maltider s&
ligger ansvaret for
genomforandet pa
flygbolaget och kan inte
garanteras av Nova Travel
AB.

Teknisk arrangor
Nova Travel AB
Organisationsnummer:
556954-2441

Postadress:
Box 558
721 10 Visteras

Besoksadress:
Svalgingen 1
721 28 Visteras

Tel: 021-480 60 50
Journummer: 073-0888450
E-post:
kundtjanst@novatravel.se
Hemsida:
www.novatravel.se





